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PAYDAS ILETISIM POLITIKASI

Paydas iletisim Politikasi, bir kurum veya organizasyonun i¢ ve dig paydaglariyla etkili, seffaf ve sirekli iletigimini saglamak igin
gelistirdigi stratejileri belirler. Bu politika, kurumun guvenilirligini artirir, is birligini gliclendirir ve strdurilebilir basariya katki saglar.
1. Paydaslarin Belirlenmesi

Paydaslar, kurumun faaliyetlerinden dogrudan veya dolayl olarak etkilenen kisi, grup veya kurumlardir. Genel olarak su
kategorilere ayrilabilir:

ic Paydaslar: Calisanlar, yéneticiler, hissedarlar, is ortaklari.

Dis Paydaslar: Musteriler, tedarikgiler, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar (STK), medya, yerel topluluklar.

2. iletisim ilkeleri

Seffaflik: Bilgilerin acik, dogru ve zamaninda paylasiimasi. Surekli ve gift yonlu iletisim: Paydaslarin goéruslerini iletebilecegi geri
bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi. Erigilebilirlik: Bilgiye herkesin esit sekilde ulasabilmesini saglamak (6rnegin, web siteleri,
sosyal medya, e-posta, toplantilar). Gizlilik ve glvenlik: Hassas bilgilerin korunmasina yonelik veri givenligi politikalarinin

uygulanmasi.
3. lletisim Yéntemleri ve Kanallari

Her paydas grubuna uygun iletisim kanallarinin secilmesi énemlidir: Caliganlar: ic iletisim platformlari, toplantilar, duyuru panolari,
e-posta bultenleri. Musteriler: Web sitesi, sosyal medya, ¢agri merkezleri, misteri anketleri. Tedarikgiler ve is ortaklari: Stratejik

toplantilar, is birlikleri igin ortak platformlar. Kamu ve diizenleyici kurumlar: Raporlamalar, yasal bildirimler, kamu duyurulari.
Medya ve halkla iligkiler: Basin builtenleri, etkinlikler, réportajlar, kriz iletisim stratejileri.

4. Geri Bildirim ve Degerlendirme

Duzenli anketler ve toplantilar ile paydaslarin beklenti ve énerilerinin alinmasi.

lletisim performansinin élgiilmesi (memnuniyet anketleri, geri ddniis oranlari).

lyilestirme siiregleri (geri bildirimlere dayali aksiyon planlari olusturulmasi).

Bu politika, kurum ile paydaslari arasindaki iletisimi gliclendirerek karsilikli gliven ve is birlidini artirir. Sizin igin hangi paydas grubu

ile iletisim daha kritik?
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